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GERENTE GENERAL
Presente -

Ref.: Notificaciones por correo electrénico.
Oficio Mitiple N° 43526-2017-SBS
Decreto Legislativo N° 1452, que modifica la Ley de! Procedimiento Administrativo General
Medidas de simplificacién vy eficiencia administrativa

simplificacion y eficiencia administrativa conforme a o establecido en los Decretos Legislativos N°
1246, N° 1310 y N° 1272, asi como por la promulgacion del Decreto Leglslatwo N° 1452, que modifica
la Ley del Procedimiente Administrative General.

Sobre el particular en el referido Oficio Mdltiple en el apartado B.2 sobre el Decreto Legislativo N°
1272, que modificd la Ley de Procedimiento Administrativo General (LPAG), se indicd que su
representada podria evaluar, a fin de adecuar sus procedimientos de manera paulatina y gradual, la
posibilidad de implementar —entre otros- las notificaciones por correo electrénico a los afiliados o
beneficiarios respecto de los procesos que se siguen ante su representada.

En virtud a ello, en caso su representada haya adoptado dicha medida, corresponde indicar que, de
acuerdo al inciso 4 del articulo 20 del TUQO de la LPAG, aguellcs afiliados o heneficiarios gue hayan
consignade una direccidn de correo electronica, y esta conste en el expediente, la notificacion
electronica sera valida siempre que el afiliado o beneficiario haya autorizado de manera expresa
la realizacién de dicha notificacion, no resultando de aplicacion el orden de prelacion para la
notificacion dispuesto en el inciso 1 del referido articulo. Cabe precisar que, la notificacion surte
efectos el dia que conste haber sido recibido el correo electronico cursado por su representada
{correo de respuesta automatica de recepcion), y no en la fecha en la cual el correo ha sido remitido.

De esta manera, conforme al TUC de la LPAG, las notificaciones electronicas seran vélidamente
glectrénica indicada por el afiliado o el beneficiario 0-aquella sea generada en forma automatica por
una plataforma tecnelogica o sistema informatice que garantice que la notificacién ha side efectuads;
de modo que, en caso de no recibir respuesta automética de recepcién en un plazo maximo de
dos (02) dias utiles contados desde el dia siguiente de efectuado ei acto de nofificacion via correo
electronico, su representada deberd proceder con la nctificacién personal al domicifio del afiliado o
beneficiario interesade o afectado por el acto.

Cabe precisar que, las nofificaciones electrénicas se rigen por los principios previstos en el TUO de la
LPAG como son los principios de razonabilidad vy buena fe procedimental, asi como por fa simplicidad,
seguridad, trazabilidad y accesibilidad, caracteristicas previstas en el desarrolio del procedimignte
para gl oforgamiento de pensiones y/o beneficios dentro de un entomo flexible en el Sistema Privado
de Pensiones (SPP). Asi, corresponde que su representada adecue e implemente todas aquellas
medidas que busquen que el proceso de notificacién via electrénica se encuentre enmarcado
bajo dichos principios y caracteristicas. En virtud a ello, ios formatos o soficitudes de autorizacién
de ia notificacion elestronica deberan formar parte del expediente por ef cual el afiliado o beneficiario
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ha iniciado un tramite, requerimientc 0 consulia ante su representada. Cabe precisar que, las
notificaciones electronicas que efectle su representada deberan reslizarse dentro de plazos y
horarios razonahles.

De otro lado, cuando a su representada le corresponda remitir a esta Superintendencia los cargos de
notificacién via correo electronico, debera cursar la recepcion aufomatica del correo electrénico
recibido por su representada, en el cual se evidenciars la dirsccion electronica del afiliade ©
beneficiario y la fecha y hora de Ia notificacién, adicionalmente deberé remitirse la autorizacion
expresa del afiiado ¢ heneficiaric para que se realice la notificacidn por este medio.

Cabe agregar que, corresponde a su representada informar al afiliado o heneficiario que, la
notificacidén por correo_electronico tiene fos mismos efectos legales que la notificacién
personal al domicilio, por lo que en caso de cambiar o modiicar ia direccion de correo electronico,
dicho acto debera ser informado a su representada. Elio, con e! objeto de que gl afiliado o beneficiaric
tome conocimiento de las implicancias de este tipo de notificacion, dado que ia misma surte efectos -
enire otros- para los plazos de interposicién de los diferentes medios impugnatorios en un tramite ©
procedimiento al interior dei Sistema Privado de Administracion de Fondos de Pensicnes.

Finalmente, cabe recordar que, son las Administracoras las responsables de que las notificaciones se
realicen de manera oportuna y adecuada, asi como de ta informacion prindada a los afiliades o
beneficiarios -que han requerido {a notificacion por correo electronico- sabre fos efectos de este tipe
de nofificacion.
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